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2. Die Saulen der Unternehmenskultur

Unabhangig von der im Einzelnen gelebten Unternehmenskultur er-
gibt sich nach der Entwicklungsgeschichte aller Unternehmen, dass
bestimmte Kulturelemente wiederkehrend vorhanden sind.

Diese ein Unternehmen tragenden Saulen sind folgende:

Partner-
kultur

Mitarbeiter-
kultur

Produkt-
und Dienst-
leis-
tungskultur

Unter-
nehmens-
kultur

Unter-
nehmens-

Lern- und profilkultur

Gesund-
heitskultur
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2.2.2. Fiihrungskultur

In jedem Unternehmen hat die Fuhrungskultur eine grundlegende
Bedeutung. In dieser Kultur geht es darum, wie Fiihrungskrafte® ein
Unternehmen leiten, d.h. die Art und Weise, wie sie ihre eigenen
Werte, Normen und Einstellungen anderen vermitteln (verbal oder
nonverbal).

Fuihrungskultur hat eine Schliisselfunktion.

Die Fiihrungskraft bendtigt zunachst eine Orientierung, um ihre eige-
nen Werte und Einstellungen bestimmen zu koénnen. Diese kann
durch ein Unternehmensleitbild® (= Sollvorstellungen eines Men-
schenbildes in allen Bereichen und in jeglicher Hinsicht) gegeben
werden. Dadurch kann die Fuhrungskraft zielgerichtet handeln.

Zu ihren Handlungen zahlen folgende wichtige Tatigkeiten:’

Unternehmensziele definieren bzw. an der Festlegung dieser
Ziele mitwirken. Dies bedeutet Zukunft (mit)entwickeln, zum
Beispiel im Dienstleistungsbereich die Angebotspalette bestim-
men.

Unternehmensstrategien entwickeln heifl3t einen Unterneh-
mensplan aufstellen bzw. an ihm mitwirken. Das bedeutet
Prioritaten setzen wie etwa Fuhrungspersonlichkeiten weiter-
entwickeln.

MaBnahmen ergreifen bedeutet einen Unternehmensplan
ausfiihren, zum Beispiel Potenziale der Mitarbeiter entdecken
und fordern, begriindete Entscheidungen treffen, Flhrungs-
seminare auswahlen zwecks Fortbildung beziehungsweise Wei-
terentwicklung.

Alltagsgeschéft bewaltigen ist tagliches Handeln. Hierzu
zahlt zum Beispiel, mit Mitarbeitern Ziele vereinbaren, verstand-
lich formulierte Arbeitsanweisungen erteilen, Arbeitsergebnisse
kontrollieren, Beurteilungen erstellen, mit Konflikten umgehen.

® In mittelstandischen Unternehmen/Betrieben sind die Inhaber vielfach
gleichzeitig auch Fiihrungskraft.

© Zum Leitbild des ,Haarstudio Giiner* siehe Seite 3

" Siehe zu den Aufgaben der Fiihrungskraft auch die Handlungspyramide S. 9
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Die erfolgreiche Bewaltigung dieser vielfaltigen Aufgaben erfordert
eine ausgereifte Personlichkeit. Zu einer solchen Personlichkeit kann
man aber nur mit der Zeit heranwachsen, denn nur wenige sind ge-
borene Fiihrungskréfte.

Bei der Entwicklung von Fuhrungspersonlichkeiten im Unternehmen
spielt die Handlungskompetenz eine zentrale Rolle. Der Begriff Kom-
petenz ist im Sinne von ,Lebensmeisterung“ zu verstehen.

Die Handlungskompetenz setzt sich aus vier Elementen zusammen,
so dass sich folgendes Modell ergibt:

Zwischen diesen einzelnen Teilkompetenzen kommt es regelmalig
zu Uberschneidungen, so dass es keine klare Trennung zwischen
den einzelnen Elementen der Handlungskompetenz gibt.

Im Einzelnen bedeuten diese vier Kompetenzen folgendes:

14
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FACHKOMPETENZ

Um erfolgreich handeln zu kénnen, bendétigt man zu-
nachst einmal eine ausreichende fachliche Qualifi-
kation. Die Fuhrungskraft muss also den fachlichen,
Durchblick’ und Uberblick haben. Das bedeutet aber
nicht, dass sie alles selber (vor) machen muss.?

METHODENKOMPETENZ

Im Umgang mit den Beschaftigten kommt es nicht al-
leine auf fundiertes Fachwissen an, sondern es ist
insbesondere bei der Aus- und Fortbildung des Per-
sonals sehr bedeutsam, nach welcher Methode man
sein Wissen als Fuhrungskraft vermittelt. Hier geht
es also um das ,,wie* der Wissensweitergabe.

SOZIALKOMPETENZ

Von einer Fiihrungskraft ist eine ausgepragte soziale
Verantwortung zu erwarten. Dies bedeutet, dass die
Fuhrungskraft sich im Umgang mit anderen Men-
schen, also insbesondere gegeniber ihren Mitarbei-
tern so verhalt, wie es die Situation erfordert. Die
Fihrungskraft muss also fahig und bereit sein, mit
anderen zusammenzuarbeiten. Dabei geht es auch
um die Art der verbalen und nonverbalen Kommuni-
kation.

Diese vorstehenden drei Kompetenzen sind nach allgemeiner wis-
senschaftlicher Meinung Grundvoraussetzungen fiir ein erfolgreiches

PERSONLICHKEITSKOMPETENZ

oder PERSONALE KOMPETENZ

Neben einer starken Sozialkompetenz sind zusatz-
lich stets die persénliche Einstellung, Uberzeu-
gungen und Werte des Handelnden von zentraler
Bedeutung fir seine Entscheidungen.

Die vorstehenden vier Kompetenzen sind nicht gleichwertig. Beson-
dere Schwerpunkte bilden die persénliche und soziale Kompetenz.
Sind diese umfassend und auf hohem Niveau entwickelt, ist ein er-
folgreiches Handeln vorprogrammiert, sofern auch die fachliche und
methodische Kompetenz stimmen.

% In diesem Sinn der Hinweis von Steig auf Hulshoff, S. 38
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An dieser Stelle méchte ich lhnen als Chefin und gleichzeitig als Fiih-
rungskraft im Haarstudio Gliner drei Beispiele daflur geben, wie ich
durch Schwerpunktbildung einzelne Kompetenzen geférdert habe:

Nicht die Talente, nicht das Geschick zu diesem oder
jenem, machen eigentlich den Mann der Tat; die Per-
sonlichkeit ist’s, von der alles abhangt.

(Johann Wolfgang von Goethe)

A) Schwerpunkte Fachkompetenz und Methodenkompetenz im
Bereich Ausbildungsférderung

Mein fachliches Wissen habe ich taglich in der beruflichen Alltagssi-
tuation an meine Auszubildenden weitergegeben. Als Vorbild habe
ich dadurch ganz bewusst Orientierung und Unterstlitzung fiir meine
Mitarbeiter gegeben. Regelmaflig habe ich zudem ausbildungsbe-
gleitend sogenannte Ubungsabende durchgefiihrt, an denen an Trai-
ningskopfen oder Modellen fachlich gearbeitet worden ist.

B) Schwerpunkte Persoénlichkeits- und Sozialkompetenz im
Bereich Mitarbeiterfiihrung

Um die sogenannte Marschroute fiir meine Beschaftigten deutlicher
zu machen, habe ich als Flhrungskraft wesentliche Grundprinzipien
und Grundwerte wie Plnktlichkeit, Hoflichkeit, Respekt vor dem Ge-
genuber, Hilfsbereitschaft, Kreativitat, Ehrlichkeit, Vertrauen sowie
groBe Einsatzbereitschaft stets in mein Handlungskonzept aufge-
nommen und diese Werte und Grundsatze in das tagliche Handeln
einbezogen.

Damit sich meine Mitarbeiter leichter an diese MaRstabe halten kén-
nen, habe ich folgendes Motto (= Slogan = Leitsatz) ausgegeben:

»Wir arbeiten mit Herz, Hand und Verstand*

16
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2.2.6. Unternehmensprofilkultur

Unternehmensprofilkultur kennzeichnet, welche Merkmale ein Un-
ternehmen aufweist.

In der Prasentation nach auf3en hin kann man es ,Image* oder ,Cor-
porate Identity“ nennen. Damit werden die individuellen Besonderhei-
ten deutlich im Vergleich zur Konkurrenz.

Das Unternehmen muss also sein Profil wahrnehmbar machen. Es
muss unterscheidbar sein von anderen Unternehmen.

Ein klares Unternehmensprofil ist also fiir einen dauerhaften Erfolg
unabdingbar. Allein ein guter Ruf reicht heutzutage nicht mehr aus,
ebensowenig der Hinweis auf handwerkliches Geschick.

Das Unternehmen muss sich einen Namen machen. Dazu braucht
es ein charakteristisches Erscheinungsbild aus unverwechselbaren
und typischen Eigenschaften.

Fir das Unternehmen bedeutet ,Profil haben®“ demnach eine tat-
sachliche Klarstellung, was man auf dem Markt sein will.

Deshalb lautet fur die Unternehmensfiihrung die Frage:

Wodurch unterscheiden wir uns von anderen Unternehmen
der gleichen Branche bzw. wodurch wollen wir uns kiinftig
von anderen Unternehmen der gleichen Branche unter-
scheiden?

Die Profilstruktur meines Unternehmens findet ihren Ausdruck in
dem Leitbild des Haarstudio Giiner, das schriftlich fixiert und in den
Geschaftsraumen einsehbar ist.*® Folgende vier Bereiche pragen das
Profil meines Unternehmens:

A) Imagegewinn durch besonders geforderte Nachwuchskrafte,
denn Auszubildende sind vollwertige Imagetrager des Betriebes,
beispielsweise:

Im Jahr 2006 war ein Unternehmensziel, dass eine der drei Aus-
zubildenden als Innungsbeste ihre Gesellenpriifung abschlielt.
Da dieser Abschluss einen guten Start ins Berufsleben bedeutet,
waren alle drei nach einem Vorgesprach bereit, intensiv fur diese
Aufgabe zu lernen.

Zunachst habe ich die Starken und Schwachen einer jeden Aus-
zubildenden getrennt ermittelt. Um die entdeckten Potenziale zu
fordern und die weniger stark ausgepragten Fahigkeiten zu ver-

% Zum Leitbild siehe S. 3
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